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Наш план на сегодня 

 
1) Выбираем нишу.  Формируем УТП. 

а) Выбираем нишу 
б) Оцениваем рентабельность 
в) Формируем профиль клиента 
г) Изучаем конкурентов (SWOT) 
д) Формируем свое УТП 

 
 2) Как выбрать разработчика и платформу 

а) Разработчик или платформа - Что ищем 
сначала? 
б) Как выбрать платформу? 
в) Как выбрать разработчика? 
 
 

 3) Подготовка контента – техника «Коктейль» 
а) Структура коктейля 
б) Состав коктейля Б52 
в) Интернет-коктейли 
 

 4) Интеграция каталога с 1С – Тонкости 
а) Типовой процесс товары 
б) Нетиповой процесс товары 
в) Ключевые правила для каталога 
г) Обмен заказами 

 
5) Проработка сценариев и расстановка блоков продаж и 
захвата 

а) Сценарий продаж 
б) 2х этапная конверсия 
в) Блоки продаж + Коктель 
г) Элементы усиления 
д) Виртуальное убеждение - Купить 

 
6) Направляем трафик – как сделать продажу, уже в 1й 
день! 

а) Расскажите всем кого знаете про ваш ИМ 
б) Контекстная реклама 
с) SEO инструменты (Статьи, сео блоки, Ссылочная 
масса) 
д) SMM 
е) PR - формируйте экспертность  

  
7) Повторные продажи – как создать базу постоянных 
покупателей 

а) Система подписки 

б) Что, как и когда рассылать? 
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Шаг 1 – Ниша, УТП 
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Выбираем нишу 

1) Оглянитесь вокруг (и про ниши и про людей) 

2) Не спешите – Мыслите медленно (Обдумывайте одну идею в день) (Упражнение) 

3) Ниша должна вызывать позитивные эмоции она должна приносить удовольствие 

4) Ниша должна быть прибыльна, чтобы поддерживать процесс 

5) Обсудите выбранный вариант с знакомыми (Запишите, что они скажут) 

6) Попробуйте получить деньги, еще не начав делать 
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Оцениваем рентабельность ниши 

1) Моя наценка на 1 сделку?  

2) Мои расходы на 1 сделку? 

3) Моя прибыль на 1 сделку? 

4) Сколько сделок мне нужно провести чтобы получить 1000$ чистой прибыли? 

 



Интернет-магазин: разработка, управление, продвижение 
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Средний чек – почему так важно? 

Количество 
посетителей 
в сутки 1000 
через 6 мес. 

Количество 
посетителей 
в сутки 2000 
через 9 мес. 

Количество 
посетителей 
в сутки 3000 

через 12 мес. 

Количество 
посетителей 
в сутки 4000 

через 24 мес. 

Конверсия 1%  
= 10 заказов в сутки,  

ср. чек 30$,  
наценка 10%,  

= 720$ прибыль  
в месяц  

Контроль 

Оценка 

Конверсия 1%  
= 20 заказов в сутки,  

ср. чек 30$,  
наценка 10%,  

= 1440$ прибыль  
в месяц  

Конверсия 1%  
= 30 заказов в сутки,  

ср. чек 30$,  
наценка 10%,  

= 2160$ прибыль  
в месяц  

Конверсия 1%  
= 40 заказов в сутки,  

ср. чек 30$,  
наценка 10%,  

= 2880$ прибыль  
в месяц  

Конверсия 1%  
= 10 заказов в сутки,  

ср. чек 200$,  
наценка 10%,  

= 4800$ прибыль  
в месяц  

Конверсия 1%  
= 20 заказов в сутки,  

ср. чек 200$,  
наценка 10%,  

= 9600$ прибыль  
в месяц  

Конверсия 1%  
= 30 заказов в сутки,  

ср. чек 200$,  
наценка 10%,  

= 14400$ прибыль  
в месяц  

Конверсия 1%  
= 40 заказов в сутки,  

ср. чек 200$,  
наценка 10%,  

= 19200$ прибыль  
в месяц  
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Формируем профиль клиента (Форма 1) 

1) Возраст? 
2) Пол? 
3) Социальное положение? 
4) Материальное положение? 
5) Семейное положение? 
6) Образование? 
7) География проживания? 
8) Проблемы клиента? 
9) Страхи клиента? 
10) Желания клиента? 
11) Интересы клиента (Хобби)? 
12) Где и как клиент покупает товар или услугу как у нас? 
13) Почему, для чего клиент покупает этот товар или услугу? 
14) Как ваш товар может помочь клиенту решить его проблему? 
15) Какой уровень знаний у клиента о вашем товаре или услуге? 
16) Минимальная стоимость вашего товара и услуги? 
17) Максимальная стоимость вашего товара или услуги, которую клиент готов заплатить? 
18) Другая информация 
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Изучаем конкурентов  (Форма 2) 
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Формируем своё УТП (Форма 3) 

 

1) Предложение должно иметь четкую цель продать товар 

 

 

2) Предложение должно быть максимально уникальным 

 

 

3) Предложение должно быть сильным и ярким, чтобы была реакция 

 

 

Купи подгузники и получи 500 тенге в подарок 

 
Если мы не успеем доставить подгузники в этот дом в течении 2х часов с момента заказа. 

 

Сделай заказ на подгузники сейчас по тел: +7 777 777 77  77 

Пример объявления на свойства основе УТП: Экспресс доставка 
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Шаг 2  
Разработчик и платформа 



7 Шагов к успеху: как быстро запустить интернет-магазин? 

+7 (727) 292-41-58 www.ilab.kz 12 

Разработчик или платформа - Что ищем сначала? 
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Как выбрать платформу? 

 
1) Варианты быстрого открытия интернет-магазина 

 
2) Какие бывают платформы? 

 
3) Как выбирать платформу? 

 
4) Из чего состоит качественное решение? 

 
5) Цена вопроса?  

13 
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1) Варианты быстрого открытия интернет-магазина  

   

14 

  Интернет-гипермаркеты (Satu, all.biz) 

Готовые типовые решения на основе 1C-Битрикс  

  SAАS сервисы  
 

 Разработка на основе шаблонов 
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2) Какие бывают платформы? 
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Самописные 

•студии самостоятельно пишут CMS 

Бесплатные 

•распространяются бесплатно, без каких либо гарантий 

Коммерческие  

•платные СMS с возможностью обновления и тех поддержки  
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3) Как выбрать платформу? 
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 - Стоимость 

 - Масштабируемость 

 - Безопасность 

 - Документация и тех. поддержка 
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4) Из чего состоит качественное решение? 
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  Программирование (API, Ядро, Код, Запросы, Кеш, Архитектура) 

Серверное ПО (Адаптированное под платформу) 

 Платформа (CMS) (Коммерческая) 

 Сервер (SSD HDD, 16-36 GB RAM) 
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5) Цена вопроса? 
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  120 сотрудников 

864 000 человеко-часов 

  40 разработчиков 
 

 5 400 000 USD 
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Выбор пути (Архитектура) (Форма 5) 

1) Разработка 

2) Типовое готовое решение 

 
 

 
 Разработка 

• Долго 
• Дорого 
• Уникально 

 Готовое решение 
• Быстро 
• Недорого 
• Типовая архитектура 
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Как выбрать разработчика или интегратора интернет-магазина? 

 
Что нужно спросить у разработчика? (и какие ответы получить) (Технический подход) 

• Опыт 
• ТЗ 
• Тач 
• Кросс-браузерность 
• Безопасность 
• API 
• Нагрузка 
• Масштабируемость 
• Доработка  
• Гарантия 
 

Что нужно спросить у разработчика? (и какие ответы получить) (Управленческий подход) 
•  Сколько лет на рынке? 
•  Выполненные проекты? 
•  Работают ли выполненные проекты на данные момент? 
•  Местонахождение офиса? 
•  Местонахождение персонала? Фриланс? 
•  Наличие сертификатов (если разработчик – интегратор готовых решений) 
•  Плательщик НДС? 
•  Стоимость работ и порядок оплаты 

  

20 
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Факторы, определяющие ваш выбор пути.  
Бюджет 
Сроки 
Позиционирование на рынке 
Структура продаж (Моно - Мульти сайтовость) 

  

Плюсы и минусы разработки  
+ Уникальный дизайн 
+ Гибкая архитектура 
+ Костомизированные процедуры заказа (Корзина и система заказов) 
– Высокая стоимость  
– Большой срок разработки 
– Высокие риски  

  

Плюсы и минусы готового решения  
+ Низкая стоимость 
+ Быстрый старт  
+ Предсказуемое качество, низкие риски 
– Типовой дизайн 
– Фиксированная архитектура (не масштабируется) 
– Только для небольшого количества номенклатуры 

  

Как сделать правильный выбор? 
 (Задание: Заполнить по выбору пути бриф) 

 

2 пути: разработка или готовое решение, что выбрать? 

 

21 
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Шаг 3 
Подготовка контента   
техника «Коктейль» 
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Какие бывают коктейли? 
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Состав коктейля Б52 

 

24 

3)  апельсиновый ликёр (напр. Cointreau) (20мл) 

2) сливочный ликёр (напр. Baileys) (20мл) 

1) кофейный ликёр (напр. Kahlua) (20мл) 

4)  Огонек ;) 
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Как применять технологию «Коктель» на странице товара? 

25 
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Шаг 4 
Интеграция каталога с 1С  

Тонкости 
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Типовой процесс (товары) 

  

27 
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Ключевые правила для каталога 

 
1) Сформировать структуру для сайта 

 
2) Правильные названия товаров 

 
3) Сформировать описание товара 

 
4) Сформировать свойства товара  

 
5) Хранение множественных картинок 

 
6) Сформировать типы цен (розница, опт, дилер)  
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Обмен заказами 

 
1) Журнал заказов на сайте 

 
2) Журнал заказов в 1С  

 
3) Путь заказа (Документы, Статусы) 

 
4) Настройка (На сайте и в 1С) 

 
 
 
 

29 
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Шаг 5 
Проработка сценариев и 

расстановка блоков продаж и 
захвата 
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Проработка сценариев 

• Сценарии продаж 

31 

Сценарий поведения - что мы хотим, чтобы клиент сделал? 

 Купил 
 Позвонил 
 Запросил КП 
 Оставил контакты 
 Подписался 
 Зарегистрировался 
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Проработка сценариев 

• Сценарии продаж (Заполнение анкеты) 

32 
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• 2х этапная конверсия на сайте  
    (Подписка или регистрация, заказ) 

Проработка сценариев 

+7 (727) 292-41-58 www.ilab.kz 33 
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Инструменты мотивации покупателей 

• Виртуальное убеждение «Купить» 

• Элементы усиления (ускорение принятие решения) 

36 
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Шаг 6 
Направляем трафик  
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Что делать после открытия? Типичные ошибки.  

• Что делать после открытия? Типичные ошибки. 
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Обычно 
Распределяют 
усилия так: 

Продвижение 

Сервис 

Доработка  

Обновление 

Продвижение 

Сервис 

Доработка  

Обновление 

Правильно 
Распределять 
усилия так: 
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Продвижение 

1) Сарафанное радио – рассказывайте всем 

2) Контекстная реклама – минус слова, сегментирование объявлений,  

разделение кл. слов 

3) SEO инструменты – Статьи, SEO - блоки 

4) SMM 

5) PR – формируйте спрос 

6) Медийная реклама – Имидж 

7) Принцип 3М 

Message – сообщение; 
Media – способ передачи сообщения; 
Market – рынок или целевая аудитория. 
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Складская логистика Имиджевая Продуктовая Торговая Трафик 

SEO 

Текстовая контекстная реклама 

Баннерная 

Баннерная Селективная  

Баннерная контекстная реклама 

Email маркетинг 

SMM 
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Контекст или SEO? 

http://neiron.ru 

http://neiron.ru/
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Запросы и конверсия 

Охват 

Эффективность 0% 

100% 

100% 

Ноутбук 

Купить ноутбук HP 

Купить ноутбук HP 

   nx 6710b в Алматы 
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БОНУС!!! Воронка продаж 

• Конверсионная воронка - внешняя, внутренняя (Расчеты) 
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 Нормальной считается конверсия в 1% 

100 000 

1000 

10 
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БОНУС!!! Воронка продаж – Цена клиента 

44 

Задача : 
Нужно 10 покупателей в день 
 
Сколько посетителей: 
10*100 = 1000 посетителей сайта 

Сколько нужно денег: 

1000 * 0,25$ = 25$ (В день) 

25$ * 24 дня = 600$ (В мес.) 

10 * 24 = 240 покупок в мес. 

600 / 240 = 2,5$ (цена клиента)  

 

100 000 

1000 

10 

• Конверсионная воронка - внешняя, внутренняя (Расчеты) 
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Шаг 7 
Повторные продажи – как создать 

базу постоянных покупателей 
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Как создать базу постоянных покупателей (Email - маркетинг)  

• Как использовать систему подписки для увеличения 
продаж   
 

• Как заставить посетителя подписаться на вашу рассылку 
  

• Что? Когда? и Как? Рассылать, чтобы люди покупали у 
вас.  
 

• Рассылка в соц сетях. – не рекомендуем 
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А теперь, к делу!  
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8-й Секретный элемент 
 

Уже этой зимой 2014г. 



7 Шагов к успеху: как быстро запустить интернет-магазин? 

+7 (727) 292-41-58 www.ilab.kz 

Следите за нашими новостями на 

 

www.ilab.kz 
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